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 הגדרות והוראות כלליות –פרק א׳ 

מועדון הלקוחות מופעל על ידי נישה דלי בר בע"מ )להלן: "החברה"( ובשיתוף פעולה עם פלטפורמת  .1
 (. משלוחה )קומו

 .ההצטרפות למועדון מהווה אישור מצד הלקוח כי קרא, הבין והסכים לכל תנאי התקנון כפי שיפורטו להלן .2
החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות, לעדכן או להפסיק את התקנון, תנאי ההצטרפות או  מובהר כי  .3

 .וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדי ובלא צורך בהודעה מוקדמת –ההטבות 

 תנאי ההצטרפות למועדון  –פרק ב׳ 

רשאי להגיש בקשה להצטרפות למועדון, בכפוף לאישור החברה. החברה רשאית   18כל אדם מעל גיל  .1
 ., וזאת לפי שיקול דעתה ובהתאם לתנאים נוספים18לאפשר הצטרפות גם למי שטרם מלאו לו 

ההרשמה תתבצע באמצעות אתר החברה, האפליקציה הייעודית או בנקודות המכירה, ותהיה כפופה  .2
 .למילוי טופס הצטרפות ואישור תנאי התקנון

החברה רשאית לשנות בכל עת את תנאי ההצטרפות, לרבות קביעת דמי חבר, ביטולם או שינוי ההטבות   .3
 .גם אם במקומות שונים צוין אחרת –הנלוות 

קבלת חבר חדש למועדון מותנית באישור החברה, והיא רשאית לסרב לצרף כל אדם מכל סיבה שהיא,  .4
 .מבלי צורך בנימוק

 ההטבות וזכויות החברים –פרק ג׳ 

 .נקודות בהתאם למדיניות הנהוגה בחברה מעת לעתחברי המועדון ייהנו מהנחות, מבצעים וצבירת  .1
 .לא תינתן זכאות לכפל מבצעים או לצבירת נקודות על רכישות שכבר כוללות הנחות .2
 .צבירה לא תתאפשר בימי חמישי ושישי, לרבות מועדים מיוחדים וחגים .3
הטבות משחקי הספורט יהיו תקפות רק במשחקים שהחברה בחרה מראש ופרסמה שהם כוללים את  .4

 ההטבה, באתר החברה, בפייסבוק ובמדיות השונות. 
 .ש"ח לשולחן 150 מינ׳של  בקנייההטבות יום הולדת יינתנו החל מיום לאחר ההרשמה למועדון,  .5
 ש"ח לשולחן  50 מינ׳של  בקנייהיינתנו החל מיום לאחר ההרשמה למועדון, הצטרפותהטבות  .6
 .ואינן ניתנות להמרה לכסף מזומןכל ההטבות הן אישיות, אינן ניתנות להעברה,  .7
 .החברה רשאית, בכל עת ולפי שיקול דעתה, לעדכן את אופי ההטבות, היקפן או תנאיהן  .8
 .חודשים ממועד הצבירה 18תקופת תוקף של צבירת קאשבק היא  .9
  2,000-ש"ח בעסקה, כאשר סכום הרכישה המרבי לצבירה מוגבל ל  100ניתן לצבור קאשבק עד לתקרה של  .10

 .ש"ח

 משך החברות וחידושה  –פרק ד׳ 

החברות במועדון תקפה לשנה ממועד הרישום, כאשר ההרשמה בחינם במסגרת ההשקה ניתנת לזמן מוגבל  .1
 .בלבד

 .עם סיום התקופה, החברות תתחדש רק בכפוף לאישור החברה ו/או תשלום, בהתאם למדיניות שתיקבע .2
 .להטבות המועדוןיפסיק להיות זכאי  –חבר שלא יחדש את החברות  .3
 .החברה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך או לחדש את חברותם של לקוחות נבחרים .4

 התחייבויות החבר  –פרק ה׳ 

חבר המועדון מתחייב לספק פרטים מדויקים בעת הרישום ולעדכן את החברה בכל שינוי בפרטים  .1
 .האישיים

 .החבר נדרש לשמור על פרטיות מזהה החבר והקוד האישי שלו .2
 .לצורך מימוש זכויות או צבירה, ייתכן ויידרש זיהוי באמצעות תעודה מזהה או מספר טלפון .3
 .ש"ח ומעלה יזכו לצבירה. רכישות שבוטלו או לא הושלמו אינן מזכות בנקודות  40רק רכישות בסך של  .4
 . ש״ח( 40מעל מגובה הרכישה ) 5%שיעור צבירת הקאשבק עומד על  .5
 .החברה שומרת לעצמה את הזכות למנוע צבירה או מימוש במקרה של שימוש לרעה או חריגה מהתקנון .6
 .שיעור הצבירה וערך הנקודות ניתנים לשינוי בכל עת .7
בהתאם לקביעה מעודכנת של   –מוצרים, שירותים, או מבצעים מסוימים עשויים שלא לזכות בצבירה  .8

 .החברה
 .טכניים שימנעו צבירה או מימוש, ולא תינתן בגינם פיצויהחברה לא תישא באחריות לנזקים או עיכובים  .9
 .על החבר להמציא הוכחות רכישה –במקרים של טענות בנוגע להטבות או נקודות  .10
 .החברה לא תישא באחריות לאובדן זכויות עקב שימוש שגוי, גניבה או פריצה לחשבון המשתמש .11
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 פרסומים ודיוור שיווקי –פרק ו׳ 

למועדון מהווה הסכמה מפורשת לקבלת מידע פרסומי ושיווקי מטעם החברה, באמצעים ההצטרפות  .1
הודעות וואטסאפ, שיחות טלפון, או פרסומים ברשתות   ,(SMS) שונים  לרבות דוא"ל, מסרונים

 .החברתיות
חבר/ת מועדון רשאי/ת לבקש את הסרת פרטיו/ה מרשימת התפוצה השיווקית בכל עת, באמצעות קישור  .2

הסרה המצורף לדיוורים או באמצעות פנייה בכתב לחברה, לרבות באמצעות דוא"ל, וואטסאפ או כל  
 .אמצעי תקשורת אחר שהחברה תעמיד לצורך כך

 סיום חברות  –פרק ז׳ 

 .חבר המועדון רשאי בכל עת להודיע על פרישה מהמועדון, בהודעה בכתב לחברה .1
החברה רשאית, לפי שיקול דעתה, להפסיק חברות במקרה של הפרת התקנון או מכל סיבה אחרת, בכפוף  .2

 .למתן הודעה מוקדמת

 שינויים בתקנון –פרק ח׳ 

בכל עת, וללא חובה למתן   –החברה שומרת לעצמה את הזכות לעדכן, לשנות או למחוק סעיפים בתקנון זה  .1
 .הודעה מראש

 .שינויים ייכנסו לתוקף עם פרסומם באתר החברה או בערוץ אחר שתמצא לנכון .2
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